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Sky High Aviation Services, ofrece un servicio para menores entre los 5 y 14 afios de

edad que viajan sin acompaifantes.

Este servicio garantiza que los nifios sean acompafiados por el agente de servicio a
pasajeros desde su llegada al mostrador en el aeropuerto en su origen hasta que sean

recibidos en su destino final donde se les entregan a su familiar o tutor.

El servicio de menor de no acompafiante (UMNR), no aplica ni incluye ningun servicio
durante el vuelo en si. Inicia en el mostrador en el aeropuerto de origen, traslado del
menor por los procesos de seguridad y migracion de salida hasta la puerta de abordaje
y la ubicacion del menor dentro del avién. Al llegar al destino, el menor es acompafado
desde el avion, pasando por el proceso de migracion y aduanas donde se le entrega a la

persona responsable.

PROCESO DE SOLICITUD

La solicitud del servicio debe ser realizada antes de la salida del vuelo o al momento de
realizar la reserva a través de nuestras Oficinas de Ventas o en el mostrador del

aeropuerto.

El pago por el servicio de menor sin acompafiante puede ser realizado en nuestras

Oficinas de Ventas o en el mostrador del aeropuerto.

La aerolinea no es responsable de no estar en capacidad de brindar los servicios

especiales requeridos de no cumplir con los requisitos conforme a lo establecido.

El familiar o tutor no debe retirarse de las instalaciones del aeropuerto hasta que el vuelo

no despegue.



SKYhigh

POLITICAS
EDAD | RESTRICCIONES
Menores de 5 afios Deben ir acompafados por un familiar,
tutor o anfitrion
Entre 5y 13 afios Son considerados como menores sin

acompafantes y aplican cargos por el
servicio de menor sin acompafante.
Pueden viajar con un acompafiante mayor
de 14 afos.

Menores a partir de 14 afios Servicio opcional. Pueden viajar solos en
vuelos directos

CONDICIONES

— Todo menor sin acompafiante debe tener consigo todos los documentos
requeridos por disposiciones legales de la ciudad de origen y destino de su viaje.

— Recomendamos verificar con las autoridades competentes para asegurarse que
estos sean cumplidos.

— Los menores sin acompafantes no deben llevar equipaje de mano que no puedan
custodiar. Sky High Aviation Services no se hace responsable del contenido del
equipaje de mano del menor, ni por los articulos de valor que lleve el mismo.

— Los menores sin acompafiantes no pueden llevar exceso de equipaje ni piezas
extra como equipaje en bodega.

— Los menores sin acompafantes no pueden viajar con mascotas.

— Menores sin acompafnantes y jévenes viajeros que se encuentren en tratamiento
meédico o que tengan alguna condiciéon médica especial, no podran ser aceptados
al menos que presenten un documento médico que autorice el viaje del menor sin
la compafiia de un adulto responsable. SKYhigh

— Cuando el nifio llega a su destino, la persona que lo va a recibir tiene que mostrar
documentacion que lo identifique como la persona indicada en el formulario que

estd adjunto.



INFORMACION ESPECIAL REQUERIDA AL MOMENTO DE HACER LA
RESERVACION DEL MENOR SIN ACOMPANANTE:

— Nombre y el parentesco de la persona que llevara al nifio al aeropuerto.

— Numero de teléfono de la residencia y direccién de dicha persona.

— Nombre y el parentesco de la persona que va a recibir al nifio.

— Numero de teléfono de la residencia y oficina de dicha persona.

— Numero de identidad o identificacion con foto del adulto que llevara al menor al

aeropuerto y del adulto que va a recibir al menor.

Nota: Los pasajeros deben verificar los requisitos necesarios con las autoridades
competentes de su pais de origen, asi como las del pais de su destino para asegurarse

gue estos sean cumplidos.

CARGOS:

El costo por servicio tiene un valor de US$100.00 por via, adicionales al valor del boleto.
FORMULARIO MENOR NO ACOMPANADO:

En el mostrador el menor debe presenta el formulario de menor no acompafado

completo. Ver anexo
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Aviation Services

UNACCOMPANIED MINOR FORM Domincona

MENOR/MINOR

APELLIDO/LAST NAME NOMBRE/NAME EDAD/AGE

CONDICIONES MEDICAS/ALERGIAS/ALLERGIES

INFORMACION DEL VUELO/FLIGHT INFORMATION

CIUDAD DE ORIGEN/DEPARTURE CITY CIUDAD DE DESTINO/ARRIVAL CITY

NO. DE VUELO/FLIGHT NUMBER

GUARDIAN EN CUIDAD DE ORIGEN/GUARDIAN AT DEPARTURE CITY

APELLIDOS/LAST NAME NOMBRE/NAME

DIRECCION/ADDRESS

CIUDAD/CITY ESTADO/STATE PAIS/COUNTRY

TELEFONO CASA/HOME PHONE TELEFENO CELULAR/CELL PHONE

FIRMA GUARDIAN/GUARDIAN SIGNATURE

IDENTIFICACION CHEQUEADA POR AGENTE AEROLINEA/ ID CHECKED FOR CREWMEMBER

GUARDIAN EN CUIDAD DE DESTINO/GUARDIAN AT ARRIVAL CITY

APELLIDOS/LAST NAME NOMBRE/NAME

DIRECCION/ADDRESS

CIUDAD/CITY ESTADO/STATE PAIS/COUNTRY

TELEFONO CASA/HOME PHONE TELEFENO CELULAR/CELL PHONE

FIRMA GUARDIAN/GUARDIAN SIGNATURE

IDENTIFICACION CHEQUEADA POR AGENTE AEROLINEA/ ID CHECKED FOR CREWMEMBER

FIRMA Y NOMBRE AGENTE ORIGEN/ DEPARTURE CITY AGENT SIGN

FIRMA Y NOMBRE DE TRIPULANTE/CABIN CREW SIGN

FIRMA'Y NOMBRE AGENTE DESTINO/ ARRIVAL AGENT SIGN
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